
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
Le presenti condizioni di contratto sono parte integrante del modulo di iscrizione
1. Con la sottoscrizione del presente modulo contrattuale, l’Allievo/a dà atto di aver ricevuto
informazioni su contenuti e modalità di svolgimento del programma didattico previsto per il Master,
che dichiara espressamente di gradire ed accettare
2. Il Master è a numero chiuso ed è possibile accedervi solo previa selezione. Pertanto, l’Allievo/a
con la sottoscrizione del presente modulo, dichiara di aver ricevuto espressa comunicazione di
ammissione al Master da un collaboratore di AcademyQue / Sirente srl.
3. Ove sopravvenissero comprovate gravi ragioni personali di impedimento all’effettiva
partecipazione, l’Allievo potrà, dopo averne dato comunicazione mediante pec o raccomandata AR
pervenuta entro giorni 15 (quindici) dall’inizio della prima lezione, richiedere il trasferimento
dell’iscrizione alla successiva edizione del medesimo Master. In tal caso, l’Allievo sarà comunque
tenuto a versare tutti gli importi secondo lo scadenziario contenuto nel presente contratto. Sirente
S.r.l. Via Colico, 36, 20158, Milano MI  PI  IT11348040962
4. L’eventuale rinuncia o assenza dell’Allievo ad una parte o alla totalità delle lezioni non costituirà
mai valido motivo per richieste di rimborsi di alcun genere, né per la sospensione dei pagamenti
eventualmente ancora dovuti.
5. È obbligatoria la frequenza dell’80% del programma di Master. In caso di assenze ingiustificate
superiori al 20% del programma, AcademyQue e Sirente srl non rilascerà alcun attestato di
partecipazione. In tal caso, l’allievo/a non avrà diritto al rimborso della quota di partecipazione
versata; l’Allievo potrà comunque richiedere di completare il percorso, frequentando i moduli
mancanti in uno dei Master successivi ed ottenere così l’attestato.
6. L’Allievo/a può altresì, in caso di assenza, recuperare presso i moduli formativi mancati se le
relative lezioni sono disponibili in modalità on-demand. In caso contrario non sarà possibile il
recupero.
7. AcademyQue e Sirente srl ha la facoltà di annullare il Master fino a 10 giorni prima dell’inizio
previsto, previo avviso scritto ai partecipanti, e provvedendo all’immediata restituzione delle somme
versate dai partecipanti.
8. AcademyQue e Sirente srl ha la facoltà di rinviare il Master e/o di modificarne la sede di
svolgimento entro 7 giorni dalla data di inizio, così come di spostare la sede e le date delle lezioni
rispetto al calendario prestabilito.
9. I termini di cui al precedente punto 7 non si applicano in casi di forza maggiore o in caso di
comunicazione di malattia di uno dei docenti, quando pervenuta ad AcademyQue Sirente srl a
ridosso della data del modulo formativo, laddove non fosse possibile, in ragione dello scarso
preavviso, provvedere alla tempestiva sostituzione con altro docente in possesso delle medesime
competenze.
10. Le quote di partecipazione saranno fatturate al momento dell’effettivo pagamento.
11. Il mancato rispetto dei termini di pagamento comporta il blocco automatico del servizio e
conseguente cancellazione dal registro delle presenze del Master.



12. L’Allievo/a, non appena espressamente autorizzato dalla Direzione Didattica, potrà inserire nel
proprio curriculum vitae l’esperienza formativa del Master, al fine di acquisire attrattività nel
mercato del lavoro.
13. Il materiale didattico, progettuale e intellettuale prodotto durante l’attività formativa è di
proprietà esclusiva di AcademyQue, pertanto non potrà essere ceduto a terzi, né riprodotto, né
messo online dal momento che la quota di partecipazione al Master non attribuisce agli allievi alcun
diritto di utilizzazione economica dello stesso.
14. Per ogni controversia sarà competente il foro di Milano, con esclusione di qualsiasi altro foro.
15. L’Allievo dichiara di aver ricevuto copia del presente contratto e di approvarne ciascuna clausola.
16. L’Allievo, con la sottoscrizione del presente contratto, si impegna a versare la caparra di €
300,00 (trecento/00  entro giorni 3 (tre) dall’invio del presente modulo. 17. L’Allievo, con la
sottoscrizione del presente contratto, dichiara di essere a conoscenza che il percorso di
formazione scelto verrà erogato in modalità blended e potrà prevedere, in relazione alla qualità del
percorso formativo, la sua funzionalità e facilità di fruizione, lezioni Live Online e lezioni On Demand
(entrambe erogate tramite l’uso di piattaforme tecnologiche adibite a tale utilizzo). STAGE Le
presenti clausole 1*,2*,3*,4*,5*,6*,7*) sono valide esclusivamente nei casi in cui il percorso
formativo sottoscritto includa lo Stage, di seguito PLACEMENT, GARANTITO.
1*. Per “Placement” si intende un periodo di stage/tirocinio curriculare od extracurriculare non
inferiore a tre mesi o, in alternativa, un contratto di lavoro o di collaborazione in base alle leggi
vigenti (periodo concordato in base alla disponibilità dell’azienda ospitante), da svolgere presso
aziende proposte da AcademyQue e Sirente srl o, per suo tramite, da altre aziende partner o da
aziende che richiedono profili coerenti con il percorso formativo svolto, finalizzato alla messa in
pratica delle competenze acquisite nel percorso di Master, nonché all’ingresso nel mondo del
lavoro, oppure alla riqualificazione professionale. Sirente S.r.l. Via Colico, 36, 20158, Milano MI  PI
IT11348040962
2*. L’attività di Placement degli Allievi dei Master viene gestita dai Career Coach, Career Counselor
e dai Specialisti di AcademyQue e Sirente srl.
3*. AcademyQue e Sirente srl si impegna a proporre il Placement a ciascun Allievo che ha
sottoscritto il percorso formativo che includa l’opzione Placement Garantito o a Successo, entro il
termine di mesi 18 (diciotto) successivi alla data della prima lezione d’aula.
4*. L’Allievo prende atto che l’attuazione del Placement è la finalizzazione di un servizio complesso
ed oneroso gestito da AcademyQue e Sirente srl, che inizia sin dal momento dell’iscrizione
dell’Allievo/a al Master, e che comprende una serie di attività svolte in sinergia dai Career Coach e
dagli specialisti di AcademyQue e Sirente srl. A titolo meramente indicativo, alcune delle suddette
attività consistono in: percorso di coaching individuale, analisi del profilo personale dell’Allievo;
valutazione degli aspetti tecnici e motivazionali delle attitudini e del potenziale; bilancio delle
competenze; monitoraggio costante delle abilità nel corso delle lezioni d’aula; profilazione delle
aziende partner idonee ad accogliere l’Allievo; contatto delle direzioni risorse umane delle aziende
partner profilate e presentazione del profilo dell’Allievo, del cv-book e e di un eventuale dossier a
supporto della candidatura; contatto dell’Allievo ed organizzazione del colloquio e delle eventuali
fasi successive finalizzate alla chiusura del Placement; attivazione del tirocinio e relative pratiche
burocratiche, gestite da AcademyQue e Sirente srl direttamente ovvero attraverso enti promotori
partner di AcademyQue e Sirente srl.
5*. L’Allievo che, a partire dall’inizio del presente Master, dovesse ricevere opportunità di
stage/tirocinio o di collaborazione a qualsiasi titolo presso qualunque azienda dovrà darne



tempestiva comunicazione scritta a AcademyQue e Sirente srl, affinché questa, valutata
positivamente la coerenza con il percorso formativo, ne agevoli l’attivazione, facendosi carico
dell’espletamento e dei costi delle relative pratiche burocratiche. In mancanza di tale
comunicazione, l’Allievo non potrà rivendicare l’eventuale mancata assegnazione del Placement.
6*. L’Allievo/a che, per qualsiasi ragione, rifiutasse il Placement proposto OPPURE facesse venire
meno la propria disponibilità a partecipare alle selezioni ad esso finalizzate o non rispondesse ai
solleciti dei Career Coach e professionisti di AcademyQue non potrà imputare a AcademyQue e
Sirente srl la mancata attuazione del Placement, né avrà diritto alla restituzione degli importi
versati. AcademyQue e Sirente srl si impegna comunque a proseguire l’azione finalizzata a
procurare all’Allievo ulteriori opportunità disponibili, ritenendo che il prestigio dei propri Master sia
connesso anche alle possibilità di carriera concretamente generate.
7*. Nel caso in cui ragioni inerenti al mercato del lavoro, sopravvenute modifiche alle normative che
lo disciplinano, gravi situazioni di crisi economica e qualsiasi altra causa non imputabile a
AcademyQue e Sirente srl, non rendessero attuabile il Placement nei termini indicati al punto 3*,
l’importo del percorso formativo verrà ridotto dell’equivalente prezzo di listino previsto per il
percorso “solo” Master, con diritto alla restituzione degli importi eccedenti già versati.

LIBERATORIA
L'Allievo autorizza la Committente, senza limiti di tempo, anche ai sensi degli artt. 10 e 320 cod.civ.
e degli artt. 96 e 97 legge 22.4.1941, n. 633, Legge sul diritto d’autore, alla pubblicazione e/o
diffusione sulla piattaforma in qualsiasi forma del proprio nome, cognome, le proprie immagini sul
sito internet di proprietà della Committente, su carta stampata e/o su qualsiasi altro mezzo di
diffusione, nonché autorizza la conservazione delle foto e dei video stessi negli archivi informatici
della Committente e prende atto che la finalità di tali pubblicazioni sono meramente di carattere
informativo e volontario e per l'utilizzo nei video registrati in caso di partecipazione alla lezione live
in seguito a proprio intervento. La presente liberatoria/autorizzazione potrà essere revocata in ogni
tempo con comunicazione scritta da inviare via posta comune o e-mail.


